I—NT

NIESENBLICK

BOUTIQUE HOTEL&RESTAURANT

%[Z wnigue ch4a/</
|

OBERHOFEN
AM THUNERSEE

Allgemeine Geschiaftsbedingungen (AGB)

81 Geltungsbereich

Die vorliegenden AGB finden auf samtlichen Rechtsbeziehungen zwischen dem Gast und dem Boutique Hotel & Niesenblick,
Langenschachen 28 in 3653 Oberhofen am Thunersee (nachfolgend «Hotel» genannt) Anwendung und sind fixer
Vertragsbestandteil.

82 Vertragsabschluss
Mit der Entgegennahme der schriftlichen, telefonischen, elektronischen oder persénlichen Buchung und der Zustellung der
Buchungsbestatigung kommt ein Vertrag zwischen dem Gast und dem Hotel zustande.

83 Nutzungsdauer
Die Nutzungsdauer der gebuchten Leistungen richtet sich nach der jeweiligen Buchungsbestatigung.

84 Preisangaben
Alle Preise sind in Schweizer Franken (CHF), inklusive der gesetzlich vorgeschriebenen MwSt. und exklusiv allfalligen
kantonalen und kommunalen Beherbergungsabgaben sowie Kurtaxen angegeben.

85 Preisanderungen

Bei Rechnungsfehlern oder wesentlichem Irrtum geméass Schweizerischem Obligationenrecht sowie neu eingefiihrten oder
erhodhten staatliche Abgaben (z. B. Mehrwertsteuer, Kurtaxen usw.) kénnen die zuvor kommunizierten oder publizierten
Preise ohne Voranklindigung geandert werden.

8§6 Zahlung
Fur eine definitive Buchung eines Hotelzimmers hat der gesamte Rechnungsbetrag auf dem Konto einzugehen. Solange
sind die Hotelzimmer auch anderweitig buchbar.

8§7 Annullierungen und Umbuchungen
Annullierungen oder Umbuchungen sind nur gultig wenn sie schriftlich und fristgerecht dem Hotel zugestellt werden. Es
gelten folgende Annulierungsbedingungen, die dem Gast riickbestatigt werden mussen:

Leistungen (Hoteliibernachtungen und Zusatzleistungen wie bspw. Wassersportangebote):

e  Stornierung bis 14 Tage vor gebuchter Leistung: kostenlos

e  Stornierung 13 bis 7 Tage vor gebuchter Leistung: Verrechnung von 50% der gebuchten Leistungen.

e  Stornierungen 6 bis 1 Tag(e) vor gebuchter Leistung sowie Nicht- oder verspatete Anreisen: 100% Verrechnung der
gebuchten Leistungen

Bei Stornierungen werden dem Gast allfdllige Zahlungsgebiihren verrechnet.

Anldsse ab 11 Personen (Bankette, Seminar, Feste, Carreisen,...):

Bei Abweichungen von mehr als 5% der im Vertrag aufgefiuhrten Teilnehmerzahl fallen folgende Kosten im Verhaltnis zum
Gesamtbetrag der in der Offerte aufgeflihrten Leistungen inklusive Mehrwertsteuer, exklusive allfalliger Kurtaxe und
Beherbergungsabgabe zuzliglich 200 CHF Annulationsgeblhr an:

e bis 45 Tage vor dem Anlass: kostenfrei

44 - 28 Tage vor dem Anlass: 25%

27 - 14 Tage vor dem Anlass: 50%

13 - 7 Tage vor dem Anlass: 75%

6 - 0 Tage vor dem Anlass: 100%

8§7.1 Annullierungsdatum und Versicherung

Massgebend zur Berechnung des Annullierungsbetrages ist das Eintreffen der schriftlichen Erklarung im Hotel. An
Samstagen sowie an Sonn- und Feiertagen ist der nachste Werktag massgebend. Dem Gast wird eine
Annulationsversicherung empfohlen.

8§7.2 Annullierungen bei hoherer Gewalt
Bei hoherer Gewalt wie bspw. politischen Unruhen, Streiks, Katastrophen usw. kann eine Absage durch das Hotel aus
bspw. Sicherheitsgriinden auch kurzfristig erfolgen.

§8 Storungen und Betriebseinschrankungen
Stérungen, wie bspw. Ldrm und/oder Betriebseinschrankungen, berechtigen den Gast zu keiner Entschadigung oder
Rickerstattung.

89 Umbuchungen
Wenn es erforderlich ist kann das Hotel die gebuchte Leistung mit einer gleichwertigen Leistung umbuchen, ohne dass
dies zu einer Entschadigung berechtigt.

8§10 Nicht beanspruchte Leistungen
Es besteht kein Anspruch auf Rlickerstattung fiir bestellte, jedoch nicht beanspruchte Leistungen.
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811 Gutscheine
Gutscheine sind innerhalb von 2 Jahren ab Kaufdatum einzulésen. Bei der Einlosung ist der QR-Code vorzuweisen bzw.
der Originalgutschein bei Papiergutscheinen auszuhandigen.

8§12 Haftung

§12.1 Haftung des Hotels

Fir eingebrachte Sachen des Gastes wird die Haftung im gesetzlich zuldssigen Umfang ausgeschlossen. Das Hotel kann
nur flr Schaden haftbar gemacht werden wenn Absicht oder grobe Fahrlassigkeit nachgewiesen werden kann. Anspriiche
missen umgehend, spatestens bis 14 Tage nach Ablauf der gebuchten Leistung schriftlich beim Hotel geltend gemacht
werden; anderenfalls gelten sie als verwirkt.

8§12.2 Haftung des Gastes

Der Gast haftet flir Schaden oder Diebstahle, welche er, die ihm anvertrauten minderjahrigen Personen, Mitarbeiter,
Veranstaltungsteilnehmer oder beauftragte Dritte, auf dem Areal und in den Raumlichkeiten Hotel verursachen bzw.
begehen. Der Gast verpflichtet sich zudem das Hotel gegenliiber Forderungen von Dritten, welche bspw. aus vom Gast
durchgefihrten Veranstaltungen und Dienstleistungen erwachsen, schadlos zu halten. Die Versicherung der durch den
Gast mitgebrachten Objekte ist vollumfanglich Sache des Gastes.

§12.3 Fundgegenstdnde

Beim Check-Out hat der Gast sich zu vergewissern, alle privaten Gegenstande mitzunehmen. Wir gehen davon aus, dass
liegengebliebene Gegenstande zum Entsorgen sind. Wertgegenstande werden maximal 3 Monate aufbewahrt und
anschliessend entsorgt.

Fundgegenstande kénnen nach vorheriger Anfrage personlich im Hotel abgeholt werden oder kostenpflichtig zugestellt
werden.

§13. Nutzungsvereinbarung WLAN

813.1 Gestattung zur Nutzung eines Internetzugangs mittels WLAN

Das Hotel unterhdlt einen Internetzugang Uber WLAN. Es gestattet dem Gast flir die Dauer seines Aufenthaltes eine
Mitbenutzung des WLAN-Zugangs zum Internet. Das Hotel gewahrleistet nicht die tatsachliche Verfiigbarkeit, Geeignetheit
oder Zuverlassigkeit des Internetzuganges fir irgendeinen Zweck. Es ist jederzeit berechtigt den Zugang des Gastes ganz,
teilweise oder zeitweise zu beschranken oder auszuschliessen, wenn der Anschluss bspw. rechtsmissbrauchlich genutzt
wird oder wurde, soweit das Hotel deswegen eine Inanspruchnahme firchten muss und dieses nicht mit Ublichem und
zumutbarem Aufwand in angemessener Zeit verhindern kann. Das Hotel behalt sich insbesondere vor, nach billigem
Ermessen und jederzeit den Zugang auf bestimmte Seiten oder Dienste Uber das WLAN zu sperren (z.B. gewalt-
verherrlichende, pornographische oder kostenpflichtige Seiten).

8§13.2 Zugangsdaten

Die Nutzung erfolgt mittels Zugangssicherung. Die Zugangsdaten (Passwort) dirfen in keinem Fall an Dritte
weitergegeben werden. Das Hotel hat jederzeit das Recht die Zugangscodes zu éndern.

Personen, die nicht oder nicht mehr Gaste des Hotels sind dlirfen das W-LAN nicht nutzen.

813.3 Gefahren der WLAN -Nutzung und Haftungsbeschrankung

Der Gast wird darauf hingewiesen, dass das WLAN nur den Zugang zum Internet ermdglicht. Virenschutz und Firewall
stehen nicht zur Verfiigung. Der unter Nutzung des WLAN hergestellte Datenverkehr erfolgt unverschlisselt. Die Daten
kénnen daher moglicherweise von Dritten eingesehen werden. Das Hotel weist ausdricklich darauf hin, dass die Gefahr
besteht, dass Schadsoftware (z.B. Viren, Trojaner, etc.) bei der Nutzung des WLAN auf das Endgerat gelangen kann. Die
Nutzung des WLAN erfolgt auf eigene Gefahr und auf eigenes Risiko des Gastes. Fir Schaden an digitalen Medien des
Gastes, die durch die Nutzung des Internetzuganges entstehen, Ubernimmt das Hotel keine Haftung, es sei denn, die
Schaden wurden vom Hotel vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht.

§13.4 Verantwortlichkeit und Freistellung von Anspriichen

Fir die Uber das WLAN Ubermittelten Daten, die darliber in Anspruch genommenen kostenpflichtigen Dienstleistungen
und getatigten Rechtsgeschafte ist der Gast selbst verantwortlich. Besucht der Gast kostenpflichtige Internetseiten oder
geht er Verbindlichkeiten ein, sind die daraus resultierenden Kosten von ihm zu tragen. Er ist verpflichtet, bei Nutzung
des WLAN das geltende Recht einzuhalten und das WLAN weder zum Abruf noch zur Verbreitung von sitten- oder
rechtswidrigen Inhalten nutzen, keine urheberrechtlich geschitzten Guter widerrechtlich zu vervielfaltigen, verbreiten
oder zugéanglich zu machen. Dies gilt insbesondere und unter Anderem im Zusammenhang mit dem Einsatz von
Filesharing-Programmen, die geltenden Jugendschutzvorschriften beachten, keine beldstigenden, verleumderischen oder
bedrohenden Inhalte versenden oder verbreiten. Weiter darf das WLAN nicht zur Versendung von Massen-Nachrichten
(Spam) und/oder anderen Formen unzuldassiger Werbung genutzt werden.

Der Gast stellt das Hotel explizit von samtlichen Schaden und Anspriichen Dritter frei, die auf einer rechtswidrigen
Verwendung des WLAN durch ihn und/oder auf einem Verstoss gegen die vorliegende Vereinbarung beruhen. Dies
erstreckt sich auch auf die mit der Inanspruchnahme bzw. deren Abwehr zusammenhangende Kosten und Aufwendungen.

814 Gerichtsstand
Ausschliesslicher Gerichtsstand fir alle sich aus dem Vertragsverhdltnis unmittelbar oder mittelbar ergebenden
Streitigkeiten ist Oberhofen am Thunersee. Das Rechtsverhdltnis untersteht dem Schweizerischen Recht.
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815 Schlussbestimmungen

Das Hotel behalt sich das Recht vor die AGB jederzeit zu andern. Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein, so
hat dies keinen Einfluss auf die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen sowie der AGB insgesamt. Anstelle der
unwirksamen Bestimmung gelten die einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen.

Oberhofen, den 6.12.2023



